I. Aydinlatma Metni

1. Giris

isbu aydinlatma metni; ilbak Holding Anonim Sirketi ve istirakleri (“Sirket”)
olarak musterilerimizin kisisel verilerinin Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve
insan haklarina iliskin Glkemizin tarafi oldugu uluslararasi s6zlesmeler ile 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) basta olmak tzere ilgili
mevzuata uygun olarak islenmesinin ve verisi islenen ilgili kisilerin haklarini
etkin sekilde kullanabilmelerinin saglanmasi amaciyla hazirlanmistir. Sirketimiz
ile paylasiimis olan tim kisisel veriler hukuka uygun bir sekilde, faaliyet ve
hizmet amaglarimiz ile baglantili ve 6lgulu olarak islenebilecektir.

2. Tanimlar

isbu aydinlatma metninde kullanilan kisisel veri, 6zel nitelikli kisisel veri ve veri
isleme kavramlari KVKK’da yapilan tanimlara istinaden kullanilmistir. KVKK’da
gecen “kisisel veri” kavrami kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin
her tirlG bilgiyi; “kisisel verilerin islenmesi” kavrami ise, kisisel verilerin
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler (izerinde
gerceklestirilen her tirll islemi ifade eder.

3. Kisisel Verilerin islenmesi ilkeleri

KVKK 4. maddesi uyarinca veri sahibine ait kisisel veriler; hukuka ve dirustlik
kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde glincel, belirli, acik ve mesru amaclar
icin; islendikleri amacla baglantili, sinirh ve 6lctli; ilgili mevzuatta dngorilen
veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme kurallarina
uygun bir sekilde, veri sorumlusu Sirket tarafindan asagida belirtilen amaclar
kapsaminda islenecektir.

4. Kisisel Verilerin islenmesi Amaglari

Kisisel verileriniz;

e Sirketimizle yapmis oldugunuz s6zlesmelere yukimlualiklerin yerine
getirilebilmesi ve diger yasal, idari veya s6zlesmesel yikimlultklerin yerine
getirilmesi,

e Etkin bir misteri hizmeti sunulmasi icin soru, talep ve iddialarin yanitlanmasi,
musteri hesabi ile ilgili sorunlarin tespit edilmesi, tespit edilen sorunlarin
giderilmesi, Sirket’in uygulamalarinin ve hizmetlerinin tanitilmasi, bildirilmesi;
e Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, onlenmesi,
incelenmesi ve ilgili idari veya adli makamlara bildirilmesi;



e Musterinin talebi dogrultusunda ve ilgili mevzuatta belirlenen ilkeler
kapsaminda anket ve oylamalar ile migterinin gérisinin alinmasi;

e ileride Sirket ile musteri arasinda cikabilecek uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi,
Sirket’in hukuki zeminde kendisine taninan haklarini kullanmasi ve korumasi;

e Sirket’in birlesme, bolinme, tur degistirme, kontrol degisikligi veya yeniden
yapilandirma gibi islemlere tabi olmasi halinde, bu islemlerin saglikli bir sekilde
gerceklestirilmesi amaclariyla, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlarina uygun olarak islenecektir.

5. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Sirketimiz, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda, KVKK'da 6ngorilen
diizenlemelere uygun bir sekilde hareket etmektedir. Mevzuatta yer alan
istisnai haller sakli kalmak kaydiyla, kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler, Veri
Sahibi'nin agik rizasi olmadan, tarafimizca diger gergek veya tiizel kisilere
aktarilmamaktadir. KVKK ve sair mevzuatin 6ngordigu istisnai hallerde ise
kisisel verilerin yetkili kilinan idari veya adli kurum veya 6zel kuruluslara
aktarilmasi esnasinda mevzuatta 6ngorilen sekil ve sinirlamalara uygun
davranilmasina azami 6zen gosterilmektedir.

Kisisel verileriniz,

e Kanuni yikimlalGgin yerine getirilmesi amaciyla yetkili resmi kurum ve
kuruluslar ile kanunen yetkilendirilmis 6zel kisilere,

e Yargisal stireclerin yirutilebilmesi veya takibinin saglanmasi amaciyla ilgili
yargl makamlarina,

e Birlesme, boliinme, devralma gibi durumlarda bahsi gecen durumlar sonucu
ortaya ¢ikan sirket/sirketlere veya Sirket ile ayni sektorde faaliyet gosteren grup
sirketlerine, is ortaklarimiza,

ilgili mevzuatta ongorilen usul ve esaslar ¢cercevesinde ve KVKK’'nin 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri aktarma sartlari ve amaclarina uygun olarak
aktarilabilecektir.

6. Kisisel Verilerin/Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Hukuki
Sebebi

Kisisel verileriniz, sirketimiz tarafindan verilen hizmet, ya da ticari faaliyete bagli
olarak degiskenlik gostermekte olup, otomatik veya otomatik olmayan
yontemlerle; sirketimiz ile yapmis oldugunuz sézlesmeler vasitasiyla, bizatihi
veri sahibinin kendisinden veya fatura kesilmesi vb. yontemlerle elde
edilmektedir.

S6z konusu kisisel verilerinizin Sirket tarafindan islenmesindeki hukuki sebepler;
veri sahibinin Agik Riza metninde, KVKK’nin 5.maddesinin birinci fikrasi uyarinca
vermis oldugu acik riza ve KVKK’nin 5.maddesinin ikinci fikrasinin a,c,¢,e ve f
bentlerinde belirtilen acik rizanin istisnasi olan hallerdir. Kisisel verileriniz
belirtilen hukuki sebeplerle basta 6098 sayili Turk Borglar Kanunu, 6102 sayili



Turk Ticaret Kanunu olmak Uzere yururlikte olan her turli mevzuata uygun
sekilde ve isbu Aydinlatma Metninin 4. ve 5. maddelerinde belirtilen amaglarla
Sirketimiz tarafindan toplanmaktadir.

7. Veri Sahibinin md.11’de Belirtilen Haklar

Veri sahipleri, veri sorumlusu olarak hareket eden Sirket’e basvurarak
kendisiyle ilgili; kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verisinin
islenmisgse buna iliskin bilgi talep etme; kisisel verilerinin islenme amacini ve
bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme; yurt icinde veya
yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi G¢lncu kisiler hakkinda bilgilendirilme;
kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini talep etme; 6698 sayili KVKK’'nin 7. maddesinde éngorilen sartlar
cercevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini talep etme;
KVKK'nin 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel
verilerinin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme; islenen verilerin
miinhasiran otomatik sistemler

vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
citkmasina itiraz etme; kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.



